
附件1

 集中采购机构在线评价指标

序号 评价指标

评价标准

备注

评价内容
分值

（满分100分）
数据采集点

1
纠纷化解

（引起投诉比例）

引起投诉件数占代理项目数的比例，未超过1%的，得10分；1%以上不足

5%的，得6分；5%以上不足10%的，得4分；10%以上的，不得分。
10 

引起投诉取数点：在评价周期内发布的投诉处理结果公告中，关联项目编号对应的代理机

构，一个投诉处理结果公告为一件投诉。

特殊情形：投诉事项未被实质性处理的（如不予受理、终止处理、管辖告知等）不计入代理
机构的评价范围。

代理项目数取数点：代理机构代理项目在评价周期内进入采购程序的数量。

项目采购/批量集中采购：发出采购邀请之日，公告方式为发布采购公告之日；书面推荐方
式为发送采购文件之日；随机抽取方式为代理机构在供应商库提交抽取申请之日。

框架协议采购：发布征集公告之日。
数据汇总计算规则：汇总代理机构引起投诉件数除以代理项目数得出比例。

客观评价指标

2
纠纷化解

（投诉成立数量）
经财政部门认定投诉成立的，每有一件，扣1分。扣完为止。 5 

认定投诉成立取数点：投诉处理结果公告中，任何一个投诉事项认定成立的，该公告中关
联项目编号对应的代理机构计一件。

特殊情形：代理机构代理的一个项目有多个投诉，且有投诉事项被认定成立的，累计计算件
次。

3 采购规范性

严格遵守政府采购相关法律法规，未受到责令整改、行政处罚的，得10分。
因未严格遵守政府采购相关法律法规被财政部门责令整改等，每有一件，扣
1分。

因未严格遵守政府采购相关法律法规被财政部门行政处罚（禁业除外），每
有一件，扣2分。

扣完为止。

10

责令整改取数点：当事人类型为代理机构的行政处理结果公告中，一个责令整改结果公告
计一件。

行政处罚取数点：当事人类型为代理机构的行政处罚结果公告中，一个行政处罚结果公告
计一件。

客观评价指标

4
工作效率

（平均耗时）

代理项目（包）从接受委托代理到发布中标（成交）结果公告的平均耗时天
数，不超过22日的，得10分。超过22日的，得分=（22日÷被评价机构平均

耗时天数）×10。

10 

代理机构接受委托取数点：代理机构管理岗第一次确认受理采购包采购实施计划的时间。

特殊情形：如有退回，在不更换代理机构的情况下，均按照第一次受理时间计算；更换代理
机构后，不再纳入对原代理机构评价范围。联合采购项目，采购人有多家的，按确认最后一

家采购人实施计划的时间计算。

中标成交结果公告取数点：代理机构发布有效中标（成交）结果公告的时间。按照采购包
件认定。

特殊情形：如中标（成交）结果公告内容有更正，以更正后的中标（成交）公告发布时间为
取数点；如发布中标（成交）结果公告后，又废标或者终止采购活动的，该项目不纳入该代
理机构评价范围。
数据汇总计算规则：汇总代理机构已发布中标（成交）公告的采购包耗时天数的数据除以

采购包总数得出平均耗时天数。起算时间为业务发生的次日，截止时间包含业务发生当天。 客观评价指标

5
工作效率
（废标率）

废标（终止）项目（包）数量占代理项目（包）总数的比例，不超过
10%的，得5分。超过10%的，得分=[10%÷被评价机构废标（终止）项目数占

比]×5。

5 

废标（终止）项目（包）数量取数点：代理机构有发布废标（终止）公告历史的采购包数
量，含取消采购任务的采购包。
特殊情形：如经质疑、投诉等程序认定废标无效，需要继续开展采购活动的，则不认定为废
标（终止）项目（包）。

代理项目（包）总数取数点:代理机构发布有效结果公告（包括中标成交和废标终止）的采
购包数量。

特殊情形：如采购包废标（终止）后由其他代理机构重新组织采购活动的，该次废标（终

止）的采购包计入原代理机构的评价范围。
数据汇总计算规则：汇总代理机构有发布废标（终止）公告历史的采购包数量除以发布结

果公告（包括中标成交和废标终止）的采购包总数得出占比。



 集中采购机构在线评价指标

序号 评价指标

评价标准

备注

评价内容
分值

（满分100分）
数据采集点

6 电子化采购
全流程电子化项目占代理项目总数的比例，95%以上的，得5分；90%以上不
足95%的，得3分；80%以上不足90%的，得1分；不足80%的不得分。

5 

全流程电子化项目数量取数点：代理机构在交易系统的项目交易模式选择为线上交易确认
为全流程电子化，且发布有效中标（成交）结果公告的项目。

特殊情形：全流程电子化项目废标或者终止采购活动的，不计入代理机构评价范围。项目废

标（终止）后由其他代理机构通过全流程电子化方式重新组织采购活动的，不计入原代理机
构评价范围。项目分包采购的，所有采购包均发布有效中标（成交）结果公告的才计入代理

机构评价范围。

代理项目总数取数点：代理机构发布有效中标（成交）结果公告的项目数量。
特殊情形：项目废标（终止）后由其他代理机构通过全流程电子化方式重新组织采购活动

的，不计入原代理机构评价范围。
数据汇总计算规则：汇总代理机构全流程电子化采购且发布有效中标（成交）结果公告的
项目数量，除以发布有效中标（成交）结果公告的项目总数得出占比。

客观评价指标

7
业绩情况

（项目数量）
代理项目（包）数量，10个-30个，得1分；31个-50个，得3分；51个-
100个，得5分；101个-200个，得10分；超过200个的，得15分。

15 

代理项目（包）总数取数点：代理机构发布有效中标（成交）结果公告的采购包数量。
特殊情形：若经质疑、投诉等程序认定中标（成交）结果无效并重新开展采购活动的，不计
入代理机构的评价范围。
数据汇总计算规则：汇总代理机构发布的有效中标（成交）结果公告的采购包数量。

客观评价指标

8
业绩情况

（项目规模）

代理项目（包）中标（成交）金额，2000万元-5000万元（包括5000万
元），得2分；5000万元-1亿元（包括1亿元），得3分；1亿元-2亿元（包括
2亿元），得4分；超过2亿元的，得5分。

5 

代理项目（包）中标（成交）金额取数点：代理机构发布有效中标（成交）结果公告载明
的采购包中标成交金额。

特殊情形：若经质疑、投诉等程序认定为中标（成交）结果无效并重新开展采购活动的，不
计入代理机构的评价范围。中标（成交）价格为单价、折扣率等无合同总金额的项目

（包），以预算金额计算。

数据汇总计算规则：汇总代理机构发布的有效中标（成交）结果公告的中标成交金额。

9
集采竞争

（项目代理）
积极参与集采机构竞争，跨区域、跨层级代理省内政府采购项目，每完成一
个项目，得1分。最高得5分。

5

开展跨区域、跨层级代理取数点：集采机构发布有效中标（成交）结果公告的项目中，根
据采购实施计划中显示的代理项目区域编码或项目编码前6位，属于跨区域、跨层级代理项

目的。
特殊情形：如有跨区域、跨层级代理项目，项目整体或者其中部分包件废标（终止）的，该

项目不纳入评价范围。如跨区域、跨层级组织废标（终止）包件重新开展采购活动并发布有

效中标（成交）结果公告的，作为新项目纳入评价范围。

客观评价指标

10
集采竞争

（框架协议）

代理全省统一组织的框架协议采购项目的，封闭式框架协议以订立框架协议

、具备第二阶段合同授予条件为标准，开放式框架协议以发布入围结果公告
为标准，每完成一个项目得2分，顺利完成第二阶段履约再得1分。最高得10

分。

10

代理框架协议采购项目取数点：评价期内，全省统一组织的封闭式框架协议采购项目，完
成框架协议签订和备案的；开放式框架协议第一次发布入围结果公告的。
特殊情形：若经质疑、投诉等程序认定为入围结果无效，选择重新组织征集的，则不计入该
代理机构的评价范围。

完成第二阶段履约取数点:评价期内，第二阶段履约期满。



 集中采购机构在线评价指标

序号 评价指标
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（满分100分）
数据采集点

11 服务态度 工作人员服务过程细致耐心，服务态度良好。

20 

代理机构完成委托事项后，由采购人按项目对代理机构执业情况进行主观评价。
特殊情形：采购人委托代理机构开展项目代理，项目废标或者终止采购活动，采购人委托其

他代理机构重新开展采购活动的，既需对原代理机构进行评价，又需对新委托代理机构进行

评价。

数据汇总计算规则：汇总评价周期内所有采购人对项目评价得分的平均分，作为该代理机
构该项得分。

主观评价指标

12 专业性 工作人员熟练掌握政府采购各项法律法规和规章制度，专业性强。

13 组织评审 组织评审活动规范高效，评审场地、评审条件保障有力。

14 应急处置 对采购活动中出现的问题反应迅速，及时应对，妥善处置。

15 档案保管 移交的项目档案资料规范、内容完整。

注 ：
1.评价工作每半年开展一次，分别为半年评价和全年评价。半年评价时间为1月1日至6月30日，全年评价时间为1月1日至12月31日。

2.采购人应当在采购活动结束后5个工作日内，对代理机构进行评价；财政部门应在作出投诉处理、责令整改、行政处罚等决定后的5个工作日内，对代理机构行为进行记录。

3.“以上”包含本数，“超过”“不足”不包含本数。


